Informacie o spractvani osobnych tdajov

Informécie poskytnuté v stlade s &lankom 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane dajov) (dalej len ,,GDPR")

Informécie o prevadzkovatelovi

1. ProHypo s.r.o., so sidlom: Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava, ICO: 52 445 844, zapisan4
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, vlozka ¢islo: 139444/B, oddiel: Sro (dalej aj
ako ,spolo¢nost”), tymto ako prevadzkovatel osobnych Udajov informuje dotknuté osoby,
ktoré su klientmi spolo¢nosti alebo potencidlni klienti spoloc¢nosti, o spractvani osobnych
udajov.

2. Klienti sa mézu obrétit s otdzkami stvisiacimi so spractvanim osobnych Gdajov na spolo¢nost
prostrednictvom zverejnenych kontaktov na webovom sidle spolo¢nosti.

3. Kontaktné Gdaje spolocnosti: email: office@prohypo.sk, telefénny kontakt: +421 902 362 766.

Zasady spractivania osobnych tudajov
Pri spractvani osobnych udajov klientov sa spolo¢nost riadi najma tymito zasadami:

- osobné udaje klientov su vo vztahu k dotknutej osobe spraclivané zdkonnym spdésobom,
spravodlivo a transparentne;

- osobné udaje klientov su ziskavané na konkrétne urcené, vyslovne uvedené a legitimne Gcely a
nesmu sa dalej spractvat spésobom, ktory nie je zlucitelny s tymito Gcelmi;

- osobné Udaje klientov st primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny
vzhladom na Ucely, na ktoré sa spracuivaju;

- osobné udaje klientov su spravne a podla potreby aktualizované;

- osobné Udaje klientov st uchovavané vo forme, ktord umoziuje identifikaciu dotknutych osdb
najviac dovtedy, kym je to potrebné na Gcely, na ktoré sa osobné Gdaje spracivaju;

- osobné Udaje klientov s spractivané spésobom, ktory zarucuje primerant bezpecénost osobnych
Udajov, vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezdkonnym spractivanim a ndhodnou stratou,
zni¢enim alebo poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo organiza¢nych
opatreni.

Ugel, rozsah a &as spractivania osobnych Gdajov
Spractvanie na ucely plnenia zmluvy

1. Spolo¢nost mé povolenie na vykonavanie ¢innosti podriadeného finan¢ného agenta v sektore
poistenia alebo zaistenia a sektore poskytovanie Uverov, Gverov na byvanie a spotrebitelskych
Uverov a v sektore prijimanie vkladov v zmysle zdkona ¢&. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Spoloc¢nost pri vykonavani podnikatelskej ¢innosti podriadeného finan¢ného agenta pre svojich
klientov, ktorymi s v prevaznej miere fyzické osoby z EU, sprostredkuje uzatvéranie zmlav
s financnymi institdciami a ziskava osobné Udaje o fyzickych osobéach.
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. Pri uzatvarani zmlav v rémci podnikatelskych ¢innosti podla bodu 1, sa na spolo¢nost vztahuju

nasledovné pravne predpisy, definujice povinny rozsah Gdajov, ktoré o svojich klientoch, resp.

potencidlnych klientoch spolo¢nost spracuva:

- zékon ¢&. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve;

- zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti;

- zakon ¢. 442/2012 Z. z. o medzindrodnej pomoci a spolupraci pri sprave dani;

- zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve;

- zékon ¢&. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii o finanénych Gctoch na Gcely
spravy dani a o zmene a doplneni niektorych zékonov;

alebo inych pravnych predpisov, ktoré vyssie uvedené predpisy doplifaju alebo nahradzaj.

. Na Gcely uzatvarania zmllv a plnenia zmlav, ako aj v rdmci svojich podnikatelskych ¢innosti,

spraclva spolo¢nost osobné Udaje klientov na pravnom zéklade plnenia zmluvy podla ¢l. 6 ods.

1 pism. b) a na prdvnom zéklade plnenia zdkonnej povinnosti v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c)

GDPR v nasledovnom rozsahu:

- akide o fyzickd osobu, vratane fyzickej osoby zastupujlcej pravnickd osobu, osobné Gdaje
o totoznosti v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, rodné cislo, ak je pridelené, datum narodenia, $tatna prislusnost, druh a &islo
dokladu totoznosti, ak ide o fyzicki osobu, ktord je podnikatelom, aj adresa miesta
podnikania, oznacenie Uradného registra alebo inej uradnej evidencie, v ktorej je
podnikajlca fyzicka osoba zapisana, a ¢islo zapisu do tohto registra alebo evidencie;

- kontaktné telefénne &islo, faxové Cislo a adresu elektronickej posty, ak ich ma;

- osobné Udaje, ktoré sa tykaju ekonomickej identity klienta.

.V pripade neposkytnutia osobnych Gdajov klientom, mu spolo¢nost nebude moct poskytovat
svoje sluzby a sprostredkovat uzatvorenie zmluvy s financ¢nou instittciou.

. Spolo¢nost ziskava osobné Udaje z dokladu totoznosti kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim v rozsahu: obrazovd podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko,
rodné ¢&islo, ddtum narodenia, miesto a okres narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, statna prislusnost, zdznam o obmedzeni spésobilosti na pravne Gkony,
druh a ¢islo dokladu totoznosti, vydavajici orgén, dadtum vydania a platnost dokladu totoznosti.
. Spolo¢nost spractiva osobné Udaje pocas doby trvania zmluvného vztahu a nasledne pocas
doby, ktoru jej stanovuju platné pravne predpisy.

7. Poskytnutie osobnych Gdajov Klientom je zédkonnou poziadavkou a zaroven aj poziadavkou,
ktord je nevyhnutne potrebnd na poskytnutie sluzieb spolo¢nostou Klientovi. Klient je
povinny poskytnit osobné Udaje, v pripade ak by neboli osobné Gdaje Klientom spolocnosti
poskytnuté, spolocnost Klientovi nemoze poskytnut Klientom pozadované sluzby.

Spractvanie na marketingové lcely

. Klient ma moznost udelit spolo¢nosti sthlas so spractivanim osobnych Gdajov na marketingové
Ucely. Osobné udaje klienta ziskané pocas kontaktu pri konzultacii produktov spolocnosti, su
spractvané na marketingové Ucely, najmé formou kontaktovania dotknutej osoby s aktualnou
ponukou spolo¢nosti.
. Osobné Udaje spracivané na marketingové Gcely spraciva spolo¢nost na pravnom zéklade
udeleného suhlasu podla ¢. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a na pravnom zéklade opravneny zaujem
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade spraclivania osobnych Udajov na pravnom zaklade opravneného zaujmu,
predstavuje tento zaujem spolocnosti na propagécii vlastnych tovarov a sluzieb a zaujem na
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uzavreti zmlav s klientom, v suvislosti s produktami, o ktoré klient prejavil zdujem, resp. o
poskytnuti ktorych s prevadzkovatelom v minulosti uzavrel zmluvu.

1. Na marketingové Ucely spraciva spolo¢nost osobné Udaje klienta v rozsahu: meno,
priezvisko, e-mail, telefénne cislo a informacie p tovaroch a sluzbach, o ktoré prejavil zaujem,
resp. ktoré si u spolo¢nosti v minulosti zakupil.

12. Doba spractvania predstavuje dobu 3 rokov odo dnia udelenia suhlasu klientom, resp.
dobu relevantni pre moznost uplatnenia opravneného zaujmu spolocnosti, ktora sa vo velkej
miere odvija od doby trvania zmluvného vztahu s klientom, resp. datum uzavretia zmluvy
s klientom.

13. Klient ma pravo kedykolvek odvolat udeleny suhlas so spracovanim osobnych Gdajov,
ktoré sa ho tykaju. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych tdajov
zalozenom na suhlase pred jeho odvolanim. Klient méze suhlas odvolat ozndmenim doru¢enym
na e-mailovl adresu spolo¢nosti.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie

1. Spolocnost je povinna pred poskytnutim sluzby ziskat potrebné informacie tykajlice sa jeho

financnej situacie a celkovej ekonomickej identity klienta vo vztahu ku konkrétnemu typu
pozadovaného produktu alebo sluzby tak, aby mohla odporucit klientovi alebo potencidlnemu
klientovi sluzby a produkty finanénej institlcie, ktoré su prenho vhodné a ktoré predovsetkym
zodpovedaju jeho potrebdm.
Pri ziskavani a naslednom spractvani osobnych Gdajov klientov spolo¢nost pouziva jednotny
automatizovany postup sliziaci na vyhodnotenie a vytvorenie ,profilu — ekonomickej identity”
klienta. Spolocnost vyuZiva technologické rieSenia spractivania osobnych uGdajov, ktoré
spocivaju v profilovani fyzickej osoby na ucely prijatia rozhodnutia tykajiceho sa tejto osoby
alebo na ucely analyzy ¢&i predvidania osobnych preferencii, spravania a postojov klienta
slvisiacich s poistenim alebo ¢erpanim Gveru.

2. Na Ucely ziskania a vytvorenia ,profilu” klienta spolo¢nost vyuziva automatizovany formular.
O spbsobe vyhodnocovania spolo¢nost nespristupriuje Gplné informacie.

Zdroj osobnych tdajov a spdsob ich spractvania

Spolocnost pri svojej ¢innosti ziskava osobné Udaje priamo od klientov ato prostrednictvom
komunikécie pri poskytovani sluzieb spolo¢nostou a/alebo osobné Udaje ziskava od dalSich
subjektov, ktoré spolocnost pri takejto komunikacii zastupuju.

Spolocnost spractva osobné Gdaje automatizovanymi prostriedkami a manuélne.

Poskytovanie osobnych tdajov tretim osobam

Spolocnost poskytuje osobné Udaje tretim strandm na spracovanie iba ak je to jej zédkonna
povinnost alebo si to vyZaduje zabezpecenie ¢innosti spolo¢nosti, tj. z technicko-administrativnych
dévodov, napr. IT sluzby, Gctovnicke a auditorské sluzby, pricom spolo¢nost v takom pripade
dévodne predpoklada, Ze tato tretia strana pIni povinnosti ochrany osobnych Gdajov. Spolo¢nost
spracliva osobné Udaje prostrednictvom vlastnych zamestnancov alebo prostrednictvom svojich
sprostredkovatelov.

Prava dotknutych oséb
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1. Pravo na opravu: Klient mé pravo na to, aby spoloc¢nost bez zbytocného odkladu opravila
nespravne osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju. So zretelom na Ucely spracivania ma klient
pravo na doplnenie nelplnych osobnych Gdajov, a to aj prostrednictvom doplnkového
vyhlasenia.

2. Pravo na pristup k idajom: Klient mé pravo ziskat od spolo¢nosti potvrdenie o tom, &i sa
spraclvaju osobné Udaje, ktoré sa ho tykajd, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k
tymto osobnym Gdajom a dalsie blizsie informécie o spractvani stanovené v GDPR. Klient
ma pravo na nasledovné informacie o spractivani osobnych Gdajov: Gcely spracuvania,
kategorie dotknutych osobnych Udajov, prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym
boli alebo budl osobné Udaje spristupnené, vratane prijemcov v tretich krajinach alebo
medzindrodnych organizaciach, planovand doba, pocas ktorej budi osobné udaje
uchovévané alebo kritérid na urcenie takejto doby, existencia préva pozadovat opravu
alebo vymaz osobnych Udajov, obmedzenie spracivania alebo pravo na vznesenie
namietky proti tomuto spractvaniu, informécie o zdroji osobnych udajov, pokial nie su
ziskavané od klienta a informacie o tom, ¢ dochéadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania a dalSie informéacie uvedené v ¢l. 15 GDPR.

3. Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”): klient ma tiez pravo dosiahnut u spolo¢nosti
bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju, a spolo¢nost je
povinnd bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné Udaje, ak s splnené podmienky
stanovené v GDPR. Klient je opravneny pozadovat vymaz osobnych Udajov, ak:

a. osobné Udaje uz nie si potrebné na Gcely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak
spracuvané

b. klient odvolal sthlas so spractivanim osobnych Udajov, na ktorom zéklade boli
osobné Udaje spractivané

c. klient vzniesol némietku proti spractvaniu podla ¢l. 21 ods. 1 GDPR

d. osobné Udaje boli spractvané protipravne

e. osobné Udaje musia byt vymazané pre splnenie pravnej povinnosti stanovenej v
prave Unie alebo ¢&lenského $tatu

f. osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluzieb informacne;
spolocnosti podla ¢l. 8 ods. 1 GDPR

Uplatnenie tohto prava je mozné taktiez realizovat za splnenia podmienok uvedenych v ¢l.
17 GDPR.

4. Pravo na obmedzenie spractvania: Klient mé& pravo na to, aby spolo¢nost v pripadoch
stanovenych v GDPR obmedzila spracivanie osobnych uGdajov. Blizsie podmienky
uplatnenia tohto préava st uvedené v ¢l. 18 GDPR.

5. Prédvo namietat proti spractvaniu: Klient ma pravo kedykolvek namietat z dévodov
tykajucich sa jeho konkrétnej situécie proti spraciivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tyka,
v pripade, Ze je spraclvanie zalozené na zéklade uvedenom v GDPR. Blizsie podmienky
uplatnenia tohto préava st uvedené v ¢l. 21 GDPR.

6. Pravo na prenosnost Udajov: Klient méa pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju a
ktoré poskytol spolo¢nosti, v struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate a ma pravo preniest tieto (daje dalSiemu prevadzkovatelovi, a to za splnenia v
GDPR stanovenych podmienok. BlizSie podmienky uplatnenia tohto prava si uvedené v
¢l. 20 GDPR.
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7. Prévo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov SR.

8. Prdvo na nahradu skody, vratane nemajetkovej ujmy, ktord mu vznikla v désledku
porusenia ochrany osobnych tdajov.

9. Pravo na odvolanie suhlasu so spractivanim osobnych Udajov v pripadoch, kedy je
spraclvanie osobnych Udajov klienta zaloZené na pravnom zéklade sthlasu podla ¢l. 6 ods.
1 pism. a) GDPR, alebo ¢l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR. Klient je opravneny udeleny sthlas so
spractivanim osobnych Gdajov odvolat. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost
spractvania pred jeho odvolanim. Klient méze svoje pravo na odvolanie sihlasu vykonat
doruc¢enim Zziadosti na e-mailovi adresu spolo¢nosti uvedend v tychto podmienkach
spractvania osobnych Gdajov.

Dalsie informacie

1. Pred dal$im spractvanim osobnych Gdajov Klienta na iny, ako vyssie vymedzeny Gcel, ma
spolo¢nost povinnost poskytnut Klientovi informacie o tomto inom Ucele a dalSie relevantné
informéacie uvedené vyssie.

2. Spolo¢nost ako prevadzkovatel neziskava osobné Udaje o Klientovi od tretich oséb, ale
vyhradne od Klienta.

3. Spolocnost je povinna bez zbytocného odkladu oznamit Klientovi porusenie ochrany osobnych
Udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych Gdajov méze viest k vysokému riziku pre prava
fyzickej osoby.

4. Informécie v zmysle tohto poucenia je spolocnost povinna poskytnut Klientovi v listinnej
podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost.
Ak o to Klient poZziada, informéacie méze spolocnost poskytnut aj Ustne, ak Klient preukéze svoju
totoznost inym spésobom.

5. Spoloé¢nost je povinna poskytnut Klientovi informécie o opatreniach, ktoré prijala na zéklade
Ziadosti Klienta, a to do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti o vykon prava Klienta ako
dotknutej osoby. Tato lehota moéze byt v odévodnenych pripadoch predizena o dalie dva
mesiace, a to aj opakovane.
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